INFORMACOES DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
AREA DE ADMINISTRA(}AO |
ADVOGADO: Vanessa Bluvol Beitler
CONTRATO OCS N°: 058/2014 — Inexigibilidade de Licita&;éo n.° 025/2014.

'CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO

OBJETO: Prestacdo de servicos tecnologia de informagdo e de gerenciamento de
conexdes a INFOVIA BRASILIA, envolvendo: conexdo tipo 1, servigos adicionais e
servicos de videoconferéncia, conforme as especificacdes das especificacdes técnicas
e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexo | e |l deste
CONTRATO.

VALOR MENSAL: ATE R$ 6.200,00 (seismile duzentoé reais)

VALOR GLOBAL ANUAL: ATE R$ 74.400,00 (setenta e quatro mil e quatrocentos
reais)

PRAZO DE VIGENCIA: 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinalura,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

AUTORIZACAO: do Sr. Diretor Fernando Marques dos Santos, em 25/02/2014, com
base na IP ATI/DESET N°. 003/2014, de 19/02/2014.

PRONUNCIAMENTO JURIDICO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: Proferido no
ambito da IP ATI/DESET N°. 003/2014, de 19/02/2014.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA: Inexigibilidade de Licitagéo -
Artigo 25, caput, da Lei n® 8.666, de 21/06/93.

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO:3 0( 12014,

CERTIDOES VALIDAS EM ANEXO

Conjunta Divida Ativa da Unido e Secretaria da Receita Federal

FGTS ‘

Contribuicdes Previdenciarias e de Terceiros

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas da CGU

Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do
CNJ

?ﬁo Negativa de Débitos Trabalhistas .
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Vanessa Bluvol Beitler /Cesar(San%s Rodrigues
Advogada Gerente
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Mazeglo Sh da Silva
Chefe partamento
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CONTRATO OCS N° 058/2014
CONTRATO SAP N° 4400000501
INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAQ N° 025/2014

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E O
SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Capital Federal, e servi¢os nesta Cidade do
Rio de Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa
publica federal, com sede em Brasilia, Capital Federal, na SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Asa Norte, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.°33.683.111/0001-
07, e com filial inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n.°
33.683.111/0002-80, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seu estatuto social, em conformidade com o procedimento de
Inexigibilidade de Licitagdo n° 025/2014, com fundamento no artigo 25, caput, da Lei n°
8.666/93, autorizado em 25/02/2014, por intermédio da IP ATI/DESET n° 03/2014, de
19/02/2014, publicado no DOU em 28/02/2014, sec¢do 3, pagina 242, conforme previsao
orcamentaria sob a rubrica n° 3101300003 — D Op/D A dm/Comunic/Telecomunicagdes,
centro de custo n® BN0O0004000, observado o disposto na legislagdo em vigor, tém, entre si,
justo e contratado o que se contém nas CLAUSULAS seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servigos de tecnologia de informagao e
de gerenciamento de conexdes a INFOVIA BRASILIA, envolvendo: conex&o tipo 1, servigos
adicionais e servigos de videoconferéncia, conforme especificagdes constantes das
Especifica¢des Técnicas e da Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente,

Anexos | e Il deste Contrato, observando-se que:
\F’ -
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I. Conexdo Tipo 1 — consiste na conexao da rede local do BNDES a infraestrutura
central de rede da INFOVIA BRASILIA, na velocidade de 1 (um) Gigabit/s, com
acesso compartilhado e contingéncia de acesso por meio de uma porta fisica no

equipamento comutador de dados, instalado no prédio do BNDES em Brasilia.

Associados a disponibilizacdo dessa conexao serdo prestados os seguintes

servigos:

a.

Atendimento técnico (manutencdo corretiva), 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana,;

Gerenciamento basico, com informacdes disponiveis para o BNDES no
portal web https://portalgtic.serpro.gov.br/, com acesso controlado por

senha, compreendendo:

b.1. gerenciamento de falhas e indicadores de disponibilidade: tratamento
de falhas e interrupcbes, com acionamento de alarmes,
procedimentos automatizados de contingéncia e de solicitagdes de
intervencdo ou reparo. Inclui a geracado de relatérios gerenciais de
indicadores de disponibilidade, para fins de acompanhamento do
desempenho por parte do cliente;

b.2. utilizacdo de banda: relatério grafico apresentando o percentual de
uso da banda controlada na entrada e na saida da porta do
equipamento de acesso;

b.3. relatério de desempenho consolidado, contendo o comportamento
dos indicadores de desempenho e tempo de propagacao, media e
pico de utilizagdo (separados por trafego de entrada e de saida) e o
horario de ocorréncia do pico por tronco do né de acesso;

b.4. relatério do histérico, contendo o histérico de todas as falhas
ocorridas semanalmente; e

b.5. relatério de atendimento de nivel de servico, apresentando o
percentual de atendimento dentro e fora do prazo compromissado,
disponibilidade semanal e impactos ocorridos;

Disponibilizagdo e configuracdo de até 15 (quinze) redes locais virtuais
(VLANs — Virtual Local Area Networks) — padréao IEEE 802.1q, permitindo
conexdes légicas entre pontos da INFOVIA BRASILIA sob um mesmo
dominio de “Broadcast Ethernet” (componentes de uma mesma rede
local), sem a necessidade de conexao fisica entre eles.

Seguranca basica “nivel 2”, compreendendo o gerenciamento de regras
de acesso aplicadas as VLANs e a monitoracdo de alertas de detecgéo de
tentativas de invasdao sob a camada de enlace — nivel 2 (dois) Metro
Ethernet; e
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e. Acesso aos sistemas de governo hospedados na CONTRATADA, aos
quais os usuarios possuam acesso via Senha Rede, com uso dos recursos
da INFOVIA BRASILIA e em conformidade com os critérios de habilitacao
definidos pelos gestores de cada um dos sistemas.

Il. Servigos Adicionais — utilizagdo de uma porta fisica adicional no equipamento
de acesso a INFOVIA BRASILIA, além das ja disponibilizadas quando da
aquisicao do servigo basico (Conexao tipo1), internet ou de videoconferéncia;

lll.Servigos de videoconferéncia — implantagdo, configuragcdo, administragéo e
monitoragcdo remota de videoconferéncia multiponto para até 3 (trés) pontos na
rede local, a cargo da equipe especializada da CONTRATADA. A cessao dos
equipamentos de videoconferéncia nao esta incluida nesta assinatura. Nao ha
limite de quantidade de conferéncias, apenas sendo restrita a largura de banda
contratada;

IV. Servigo de Telefonia Corporativa do Governo Federal — habilitacdo de
comunicagao, via VoIP (protocolo SIP), entre o PABX do BNDES e o PABX dos
demais 6rgaos da INFOVIA através de uma Rede Virtual (VLAN) interérgaos da
INFOVIA BRASILIA dedicada exclusivamente para trafego de voz; e

V.Servico de Acesso as Aplicagbes Web - Sistemas Estruturantes -
habilitacao dos servigcos de acesso via web a sistemas estruturantes do Governo
Federal, possuindo uma banda de Internet de 2Mbps para acesso aos referidos
sistemas a ser disponibilizada sem enderego publico de IP.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O Contrato tera a duracéo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, mediante aditivo contratual, por periodos iguais e sucessivos, até o limite
total de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, o seu propoésito de nao
prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogacao.

AN i
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Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacéo, tendo antes
manifestado sua intengéo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu propésito
de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficard sujeita as
penalidades previstas na Clausula Décima Segunda deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucdo do servico respeitarad as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e a
Proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato,
observando-se especialmente, que os servicos objeto deste Contrato serao realizados no
estabelecimento da CONTRATADA, localizado na Regional Brasilia/DF, no endereco:
SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 - Modulo "G" - CEP: 70.830-900, inscrito no CNPJ sob o n°
33.683.111/0002-80.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVIGO

O servi¢co contratado devera ser executado de acordo com os padrées de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de
servico descritas no item 9 da Proposta da CONTRATADA (Anexo |l deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servi¢o pactuada acarretara a aplicacao de
indice de redugdo do prego previsto no item 9 da Proposta da CONTRATADA (Anexo |l
deste Contrato), sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabiveis.

Paragrafo Segundo

O indice de reducao do pre¢o pactuado sera calculado com base no valor da fatura mensal
do més do descumprimento dos niveis de servigco, sendo a correspondente deducado
realizada na fatura do més posterior.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA apresentara os niveis de servico alcangados, no dia 21 (vinte e um) de
cada més, por meio de relatérios gerenciais disponibilizados no  portal
http://portalgtic.serpro.gov.br.

Sy
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CLAUSULA QUINTA - PREGO

O BNDES pagara & CONTRATADA, pela execugdo dos servigos ora contratados, o valor
mensal de até R$ 6.200,00 (seis mil e duzentos reais), perfazendo o valor global anual de
até R$ 74.400,00 (setenta e quatro mil e quatrocentos reais), conforme Proposta
apresentada, Anexo Il ao presente Contrato, observado o disposto na Clausula Sexta deste
Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo

Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES nido demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, nao sera
devida indenizagdo &8 CONTRATADA, observadas as prescri¢des da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensaimente, por meio
de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de apresentacgao
da Nota Fiscal no Protocolo Geral do BNDES, desde que tenha sido efetuado ateste pelo
Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.
Alternativamente, o0 BNDES executara o pagamento via GRU — Guia de Recolhimento da
Unido, cujo vencimento deve atender ao prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentagédo da Nota Fiscal.

Paragrafo Primeiro
Para toda efetivagdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile
n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo compreendido entre 10h
e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, & caixa de e-mail
nfe@bndes.qov.br.
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Paragrafo Segundo

O documento fiscal e/ou fatura devera conter, minimamente, as seguintes informacées:

l.
I.
.
V.

VI.

Vil

VIIIL

numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

descrigao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

periodo de referéncia da execucao do objeto;

nome e numero do CNPJ da CONTRATADA ou da filial responsavel pela prestacdo
dos servigos, bem como o numero de inscrigdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso;

nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

GRU vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos digitos
verificadores;

tomador do servico. Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES - escritério de Brasilia;

CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89" - escritério em Brasilia, CNPJ n°
33.657.248/0004-21; e

local de execucao do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que o servico seja prestado, se for o caso.

Paragrafo Terceiro

Ao documento fiscal, deverdo ser anexados:

certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;
comprovante de que a CONTRATADA é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

em caso de isencao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicacdo do dispositivo legal que ampara a isencdo/imunidade; e

demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal a

CONTRATADA ou solicitara a emissdao de carta de correcdo, quando cabivel,

interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas saneadoras

ou comprove a correcao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

1N
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Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que
couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislagdo tributdria e com base nas
informacgdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do
montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a muitas, indenizagoes
apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigagcdo que decorra do
descumprimento da legislacdo pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES nao efetue 0 pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia
de fato ndo atribuivel 8 CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora
de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento
ate a data da efetiva liquidacao.

CLAUSULA SETIMA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
12/02/2014, data da Proposta (SUNCE/CEDSP n° 0001/2014 — Anexo Il do Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagéo do indice de Pregos
ao Consumidor — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
acumulado no respectivo periodo, sobre o preco referido na Clausula Quinta.

Paragrafo Segundo
A revisdo de precos, observadas as prescrigdes da Lei n° 8.666/93, podera ser realizada por
iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo da CONTRATADA, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou desonere as
obrigacdes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

|.  a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do

Contrato, comprovando a,ocorréncia do fato gerador;
a v
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a comprovacéao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de
aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da
elaboracéo da Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo,
com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulacdo da Proposta ou do ultimo
reajuste e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de pre¢os ocorrido repercute no
valor pactuado; e

. 0 BNDES examinara o requerimento e informarda a CONTRATADA quanto ao

atendimento ou ndo do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela
Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitacdo, 0 BNDES podera convocar a CONTRATADA para

negociar a reducdo dos precos, mantendo 0 mesmo objeto contratado, na quantidade e nas

especificacdes indicadas na Proposta, em virtude da redugao dos precos de mercado, ou de

itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as informacoes
solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogag¢ao ou

encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de

modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I

caso o fato gerador do reajuste e/ou da reviséo de precos ou a divulgagdo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacao
ou do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta)
dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacdo do indice, para solicitar o
reajuste e/ou a revisao de precos;

caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia do
fato gerador do reajuste, ou a divulgacdo do indice de reajuste ocorra apos a
prorrogacao ou o encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para
solicitar o reajuste de precos;

o BNDES devera analisar o pedido de revisdo de pregos em até 60 (sessenta) dias,
contados da solicitacao e da entrega pela CONTRATADA dos comprovantes de
variacao dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto a
CONTRATADA nao apresentar a documentacao solicitada para a comprovacao da
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variagao de custos;

IV. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste de pregos em até 60 (sessenta)
dias, contados da solicitacdo pela CONTRATADA, cabendo a ela a apresentacao
da pagina do site do IBGE, na qual conste a variagdo do IPCA para o periodo em
que o realinhamento de precos for requerido.

V. caso a CONTRATADA néo solicite o reajuste e/ou revisdo de pre¢os nos prazos
fixados acima, nao fard jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja
encerrado, implicara renuncia ao reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto
Se o processo de reajuste e/ou revisdo de precos nado for concluido até o vencimento do
Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade apés o re-equilibrio econémico-financeiro
ficara condicionada a manutengdo da Proposta da CONTRATADA como a condi¢do mais
vantajosa para o BNDES, podendo este:
|.  realizar negociagdo de pregos junto a CONTRATADA, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apés o reajuste e/ou a
revisao de pregos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou
iI.  rescindir unilateraimente o Contrato, mediante aviso prévio 8 CONTRATADA, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagao indicada
no Inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipotese prevista no Inciso Ii do Paragrafo anterior, a CONTRATADA fara
jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisdo de pregos até
o término do Contrato, nZo podendo, todavia, reclamar qualquer indeniza¢do em razao da
rescisao do mesmo.

Paragrafo Sétimo

O reajuste de precos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato, ressalvada a
hipotese em que tal evento coincidir com a prorrogagéo ou alteragdo contratual, quando sera
objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado da analise
do pedido de reajuste de pregos serd informado a CONTRATADA por meio de carta.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além de outras obrigacbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
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manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigcdes de habilitagao
exigidas quando da contratagcdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;

comunicar a imposicéo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a inexigibilidade de
licitagao,

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

reparar todos 0s danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presencga de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do
Contrato;

pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovacdo de sua regularidade;

permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

obedecer as instrucbes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execugao do Contrato;

designar 1 (um) preposto, com telefone, e-mail e fax para contato, como
responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacdes previstas neste Instrumento;

impedir a participacgao, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;
observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratacao, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrénico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes
legais e que todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

adotar, na execugao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de redugao de desperdicios e de reducao da poluicdo;
garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES,
por acusagdo da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no
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processo;

Xlll.responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execucéo dos servigos, quanto
ao porte de identificacdo e a utilizacdo dos acessos indicados pelo BNDES;

XIV.notificar ao BNDES, por escrito, sobre quaisquer fatos que possam pdr em risco a
execucgao do presente objeto;

XV. assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacao do servigo;

XVI.montar esquema de contingéncia para manter, dentro de niveis satisfatorios, a
continuidade dos servicos em casos de greve ou paralisacéo;

XVII. manter a INFOVIA BRASILIA disponivel e em operacao com base nos parametros
estabelecidos no Acordo de Niveis de Servico — ANS constante da Proposta da
CONTRATADA (Anexo |l deste Contrato);

XVIII.  disponibilizar servigco de “helpdesk”, Central de Servicos SERPRO — CSS, por
meio de numero dedicado, nas condi¢cdes estabelecidas no Acordo de Niveis de
Servico — ANS constante da Proposta da CONTRATADA (Anexo |l deste Contrato);

XIX.fornecer documentacdo da topologia de rede contendo todas as identificaces
fisicas e logicas da conexdo do BNDES com a INFOVIA BRASILIA, quando do
inicio da prestacdo dos servicos e quando ocorrer modificacdo que justifique
atualizacéo da topologia;

XX. solicitar prévia e expressa autorizacdo do Gestor do Contrato caso haja
necessidade de se realizar qualquer modificacdo na prestagao do servico; e

XXI. prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacbes do BNDES:

I.  realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas
neste Contrato;

Il.  designar, como Gestor do Contrato, José Wilson Freire de Oliveira, que atualmente
exerce a fungcdo de Gerente da ATI/DESET/GINF, ou seu substituto, a quem
caberd, consoante as disposicbes do artigo 67 da Lei n° 8.666/93, o
acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliacdo da execuc¢ao do servico, bem como
a liquidacdo da despesa e o atestado de cumprimento das obrigacdes assumidas;

Ill. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro

Lo -3 -
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profissional, mediante comunicacéo escrita 8 CONTRATADA:
fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do

Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacédo do BNDES;
colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a

perfeita execucao do servigco objeto deste Contrato;
comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a)

b)

c)

quaisquer instru¢cdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao

Contrato;

a abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de condutas

irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

a aplicagéo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato; e
manter a CONTRATADA informada sobre quaisquer atos da Administracédo
Publica que venham a interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;
comunicar @ CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra com a
execugdo dos servigos, por meio da Central de Servicos SERPRO - CSS,
conforme descrito no documento Modelo de Operagdes;
permitir o acesso de técnicos indicados e identificados pela CONTRATADA aos
seus ambientes para os levantamentos in-loco das necessidades para
implantacdo de servigos, para a realizacdo de atividades de conexao fisica e
logica @ INFOVIA BRASILIA e para atividades de manutengdo preventiva e
corretiva,;
adotar as providéncias necessarias para a adequacdo de sua infraestrutura,
incluindo a parte légica da rede local, para integrar a INFOVIA BRASILIA, nos
termos previstos neste Contrato;
manter protegidos os pontos onde haja conexdes de cabos, evitando os
desligamentos involuntarios;
acionar servicos de manutengcdo ou suporte por meio da Central de Servigos
SERPRO - CSS, da CONTRATADA, por meio de numero dedicado, nas
condigdes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico — ANS constante da
Proposta da CONTRATADA (Anexo |l deste Contrato); e
acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, tendo como referéncia as
clausulas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servicos — ANS constante da
Proposta da CONTRATADA (Anexo Il deste Contrato).

CLAUSULA DECIMA — SIGILO DAS INFORMAGOES
Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e informagées
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de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execucdo do objeto
contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes e normas da Politica
Corporativa de Seguranca da Informacdo do BNDES.

Paragrafo Unico

Assim que solicitado pelo Gestor do Contrato, a CONTRATADA devera providenciar a
assinatura, por seu representante legal e pelos profissionais que tiverem acesso a
informacdes sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a serem disponibilizados pelo
BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL
E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razio do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar as
operacbes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:
|. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracdo contratual; e
Il. manutencéo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitacao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessé@o contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posicdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagdo para a execucéo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PENALIDADES
Em caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de

exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
.7' ’
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obrigacdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades:

I. adverténcia;

i, multas:

a) de 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor dos servigos inadimplidos, no
caso de atraso injustificado da prestagao dos servigos contratados, até o maximo de
2% (dois por cento) sobre o valor total do servico;

b) de 2% (dois por cento) sobre o valor dos servigos inadimplidos, nos casos em que a
CONTRATADA n&o atender, sem justificativa aprovada pela fiscalizagdo do
contrato, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, as solicitacbes do BNDES no que se
refere a correcdes de servigos ja executados;

c) de 5% (cinco por cento) do valor global contratado, quando decorrido o prazo de 15
(quinze) dias sem cumprimento da obrigagéo, configurando, por isso, inexecug¢ao
parcial; e

d) de 10% (dez por cento) do valor contratado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida, que sera configurada pela ocorréncia que ultrapasse o prazo
de 20 (vinte) dias de atraso.

IIl.  suspensado temporaria de participacao em licitagao e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infracao; e

IV. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Paragrafo Primeiro

Se a CONTRATADA desempenhar os servicos contratados na faixa atrelada ao maior
desconto estabelecido no Acordo de Nivel de Servico — ANS constante da Proposta da
CONTRATADA (Anexo Il deste Contrato), ficara sujeita também as penalidades indicadas
no caput desta Clausula, sem prejuizo das adequagdes de pagamentos ajustadas.

Paragrafo Segundo

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apés
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Terceiro
Contra a decisdo de aplicacado de penalidade, a CONTRATADA podera interpor 0 recurso
cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Quarto

CONTRATO OCS N°058/2014 Vanessa Beitler 14

Advogada
AA/DEJUR/GEJUR?2




®: BNDES
.:‘ Classificagéo: Documento ostensivo - sem restrigdo de acesso

Unidade Gestora: AA/DEJUR (classificagdo conforme OS PRESI| 15/2011-BNDES)

A imposi¢ao de sangao prevista nesta Clausula ndo impede a rescisdo unilateral do Contrato
pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xli, XVIlI e XVIli, do artigo 78, da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo Quinto
A multa prevista nesta Clausula poderd ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Sexto

A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de
quaisquer créditos a ela devidos, ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da
diferenga eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sétimo
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-d0, no que couber, os
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

Paragrafo Oitavo
No caso de atos lesivos a Administracdo Pudblica, nacional ou estrangeira, observar-se-8o os
termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Nono
As sangdes previstas nos Incisos lll e IV desta Clausula também poderdo ser aplicadas nas
hipéteses previstas no artigo 88 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipoteses previstas nos incisos | a Xll, XVil e
XVIi do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante autorizagio escrita e fundamentada
da autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditério, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste
Contrato, quando cabivel;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

Ill. por via judicial, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIll do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a as
penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo, bem como
as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n® 8.666/93, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no artigo 79, paragrafo

segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o Contrato o Termo de Referéncia, a Proposta da CONTRATADA, o Termo de
Confidencialidade assinado pelo representante legal da CONTRATADA, respectivamente,
Anexos |, Il e lll ao presente Instrumento, no que com este nao colidir, bem como com as
disposigées legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo conflitos de interpretagao entre
as disposi¢des contratuais e de seus anexos, prevalecerd o disposto no Contrato e na
legislagdo em vigor.

Paragrafo Segundo

Caso haja contradigdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il), o Termo
de Referéncia e o Termo de Confidencialidade, respectivamente, Anexos | e Ili, prevalecera
o estabelecido nestes.

Paragrafo Terceiro

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato n&o constituira
renuncia ou novacdo nem impedira as partes de exercerem 0s seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO
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E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato s&o rubricadas por Vanessa Bluvol Beitler, advogada do BNDES,
por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 4> de veal  de 2014

e Ll

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO EQG%MICO E SOCIAL - BNDES

-

) ‘ K - / : . .
~, ;‘ ’,.’/4 / - / / /
SERVICO FEDERAL DBE PR&éESSkMEéIO D[E'DADOS — SERPRO

Testemunhas:

P LLCWN&U@L e ol \G&{L
Nome: Mu\u o Cﬁcﬂm@ —o

CPF: A 7. 204 O <
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ANEXO |

ESPECIFICAGOES TECNICAS
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Documento anexo a IP AT/DESET n° 003/2014 — Especificagbes Técnicas |

1. OBJETO

1.1. Contratagao dos servigos especializados de tecnologia de informacgao e de
gerenciamento de conexdes a INFOVIA BRASILIA, estruturada sobre uma
malha de cabeamento de fibra Otica de propriedade do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG, contemplando servigos de
conexao, servigos adicionais e servigos de videoconferéncia, segundo as
condigoes especificadas neste documento.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS
2.1. Os servigos que estardo disponiveis sdo os seguintes:

2.1.1. Servigos de Conexdo

2.1.1.1. Compreende o0s requisitos da camada fisica de rede para
viabilizar a conex8o da rede local do BNDES a INFOVIA
BRASILIA, nos termos a seguir descritos:

211.1.1. Conexdo TIPO 1 (mais de 1 érgao por prédio): consiste
na conexdo da rede local & infraestrutura central de rede da
INFOVIA BRASILIA a 1 Gbps, com contingéncia de acesso
por meio de uma porta fisica no equipamento de conexdo.
Nessa situagdo, a conexdo € compartilhada com outros
orgdos localizados no mesmo prédio, possibilitando a divisdo
da conexd@o com os demais usuarios do ponto de acesso.
Para cada usudrio estara disponivel uma porta fisica
10/100/1000, com somatério de saida limitado a 1 Gbps.

2.1.1.1.2.  Necessidade de contrataga@o: 1 conexao de 1 Gbps.

21.1.13. Atendimento técnico (manutengdo corretiva). 24 horas
por dia e 7 dias por semana.

2.1.1.1.4. Gerenciamento Basico: informagdes que estardo
disponiveis em um portal WEB especifico, com acesso
controlado por uma senha:
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2.1.2.

- Utilizagd@o de banda: relatério grafico que mostra o percentual
de utilizagdo da banda contratada na entrada e saida da porta
do equipamento de acesso.

- Relatério de desempenho consolidado: relatério que
apresenta o comportamento dos indicadores de desempenho e
tempo de propagacgdo e informa, tambem, a meédia, o pico de
utilizagdo (separados por trafego de entrada e saida) e o
horario em que o pico ocorreu, por tronco do né de acesso.

- Relatorio do historico: historico de todas as falhas ocorridas
semanalmente.

- Relatorio de atendimento de nivel de servigo: relatorio que
apresenta o percentual de atendimento dentro e fora do prazo
de atendimento técnico acordado, disponibilidade semanal e
impactos ocotrridos.

21115 Configuragao de atée 15 VLAN (Virtual Local Area
Network): padrao |IEEE 802.1q, permitindo conexdes logicas
entre pontos da INFOVIA BRASILIA sob um mesmo dominio
de “Broadcast Ethernet” (componentes de uma mesma LAN),
sem a necessidade de conexao fisica entre eles.

211.16. Segurancga Basica Nivel 2, incluindo o gerenciamento de
regras de acesso aplicadas as VLAN e a monitoragdo de
alertas de detecgdo de tentativas de invaséo sobre a camada
de enlace — Nivel 2 Metro Ethernet.

21.1.1.7. Acesso aos Sistemas de Governo, hospedados no
SERPRO, aos quais 0s usuarios possuam acesso via Senha
Rede, com uso dos recursos da INFOVIA BRASILIA e em
conformidade com os critérios de habilitagdo definidos pelos
gestores de cada um dos sistemas.

Servigos adicionais

21.21. Compreende-se como servigos adicionais aqueles
servicos que nao sao contemplados no conjunto de
servigos basicos:

212.1.1. Portas adicionais a INFOVIA BRASILIA — Compreende
a utilizagdo de porta fisica adicional no equipamento de
acesso a INFOVIA BRASILIA, alem das ja disponibilizadas
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2.1.3.

2.1.4.

quando da aquisigdo do servico basico, Internet ou
videoconferéncia.

21212 Necessidade de contratagdo: 1 (uma) porta fisica
adicional.

Servigos de Videoconferéncia

2.1.31. Compreende os servigos de videoconferéncia que serdo
oferecidos conforme as necessidades e os requisitos
definidos a seguir:

2131.1. Assinatura para habilitagdo do servigo de
Videoconferéncia multiponto: Consiste na implantagéo,
configuragdo, administragdo e monitoragdo remota de
videoconferéncia multiponto na rede local, a cargo de equipe
especializada do SERPRO. A cessdo dos equipamentos de
videoconferéncia ndo estd incluida nesta assinatura.

21.31.2. Necessidade de contratagdo: 3 enderegos IP (pontos) na
rede de videoconferéncia da INFOVIA BRASILIA. O BNDES
utilizara esses enderegos nos seus gafeways de conexao
para permitir toda a rede de videoconferéncia do BNDES se
comunicar com a rede do SERPRO e demais afiliados via
troca de vizinhanca e midia entre GK's (GateKeepers).

21.31.3. Nao ha limite de quantidade de conferéncias, apenas
sendo restrita a largura de banda contratada. O registro de
terminais de Videconferéncia junto a estrutura de
MCU/Gatekeeper do Serpro podera ser atendido atraves da
associagdo do Gatekeeper do BNDES junto ao do Serpro. A
cessdo dos equipamentos de videoconferéncia nao esta
inclusa nesta assinatura.

Servigo de Telefonia Corporativa do Governo Federal

21.4.1. Compreende os servicos de telefonia que serdo
oferecidos conforme as necessidades e os requisitos
definidos a seguir:

2.1.4.1.1. O referido servigo devera ser habilitado para o BNDES e

deve permitir a comunicagéo, via VolP (protocolo SIP), entre
o PABX do BNDES e o PABX dos demais orgdos da Infovia

R 3
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através de uma Rede Virtual (VLAN) interérgdos da Infovia
Brasilia dedicada exclusivamente para trafego de voz.

2.1.5. Servigo de Acesso a Aplicagbées Web — Sistemas Estruturantes

2.1.5.1. Compreende os servigos de acesso via Web a sistemas
estruturantes do Governo Federal, que serdo oferecidos
conforme as necessidades e 0s requisitos definidos a
seguir:

21511, O referido servigo devera ser habilitado para o BNDES e
deve possuir uma banda de Internet de 2 Mbps para acesso
aos sistemas estruturantes via Web. O servico sera
disponibilizado sem endere¢o publico de IP.

PERIODO DE EXECUGAO

3.1. Os servigos serdo prestados pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura do Contrato, com possibilidade de renovacao
ate o limite de 60 (sessenta) meses. A prestacao do servigo sera iniciada
imediatamente apos a assinatura do contrato.

REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE / ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE
SERVICO o

4.1. Os parametros de desempenho e qualidade e de atendimento e prazo dos
servigos a serem prestados estéo definidos no Acordo de Nivel de Servico
— ANS indicado no item 9 da proposta comercial da Contratada.

REQUISITOS DE SUPORTE

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Central de Atendimento
SERPRO para a abertura de chamados de mudangas ou problemas que
ocorram em cada um dos servicos contratados, através de numero 0800
disponibilizado pelo SERPRO, e-mail ou pela pagina do SERPRO na

internet.
N
3}'\“‘
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5.2.

2.3.

A implantagdo de melhorias ao servico prestado devera ser sempre
previamente acordada entre 0 BNDES e a CONTRATADA.

Durante a vigéncia do Contrato, todas as despesas que se fizerem
necessarias para a corregdo de problemas técnicos e indisponibilidades do
servigo contratado, causados por falhas de responsabilidade da
CONTRATADA, correrdo por sua conta e sob sua exclusiva
responsabilidade.

6. DEMAIS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Observar todas as condigbes e requisitos constantes destas Especificagdes
Tecnicas e seus anexos.

Notificar ac BNDES, por escrito, sobre quaisquer fatos que possam pdr em
risco a execugao do presente objeto.

Designar empregado, com telefone, e-mail e fax para contato, como
responsavel pelo Contrato firmado, que atuara como supervisor do
Contrato e interlocutor junto aoc BNDES.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relacdo ao
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas na prestacéo do servigo.

Fazer cumprir, por seus empregados, as normas internas do BNDES
relativas a seguranga do local onde serdo executados 0s servigos.

Montar esquema de contingéncia para manter, dentro de niveis
satisfatorios, a continuidade dos servicos em casos de greve ou
paralisagao.

Manter durante a execugdo do Contrato todas as condigdes de habilitagao
exigidas.

Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacbes e sistemas informatizados, pertencentes ao BNDES, e cuidar,
sob pena de responsabilidade dos dirigentes e funciondrios do
CONTRATADA, do cumprimento de obrigacbes relacionadas com o sigilo e
a seguranga dos dados, informacoes e sistemas.

Observar as demais normas relativas ao sigilo e & confidencialidade de
informagdes e dados disponibilizados, conforme determinado no Termo de

Confidencialidade (Anexo | a ‘estas Especificagdes Técnicas) a ser/

assinado pelo representante legal da Contratada.

A¥)
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6.10.Manter a INFOVIA BRASILIA disponivel e em operagdo com base nos
parametros estabelecidos no Acordo de Niveis de Servigo - ANS.

6.11. Manter em perfeito funcionamento os equipamentos designados para o
servico, se responsabilizando por sua manutengdo e reposicdo de
componentes caso seja necessario, sem onus para o BNDES.

6.12. Todas as pegas, componentes, acessoérios e materiais necessarios a
manutengdo corretiva e preventiva deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para o BNDES, & excegdo de casos onde haja
danos causados por uso inadequado por parte do BNDES.

6.13. Disponibilizar servigo de “helpdesk”, Central de Servigos SERPRO - CSS,
por meio de numero dedicado, nas condi¢des estabelecidas no Acordo de
Niveis de Servico - ANS.

6.14.Fornecer documentagdo da topologia de rede contendo todas as
identificagbes fisicas e logicas da conexdo do BNDES com a INFOVIA
BRASILIA, quando do inicio da prestag@o dos servigos e guando ocorrer
modificacdo que justifique atualizagao da topologia.

6.15. Solicitar prévia e expressa autorizagdo do gestor do Contrato caso haja
necessidade de se realizar qualquer modificagio na prestagéo do servico.

6.16.Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal,
comercial, trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execugdo dos
servigos contratados, cumprindo ao BNDES tdo somente o pagamento do
preco na forma ajustada.

6.17. Reparar quaisquer danos, comprovadamente de sua responsabilidade,
decorrentes de agdo ou omissdo, inclusive negligéncia, impericia,
imprudéncia ou desidia, casual ou proposital, bem como por erros ou falhas
na execugdo ou administracdo dos servigos envolvidos no objeto do
Contrato.

6.18. Aceitar, em todos os aspectos, a fiscalizagdo, por parte do BNDES, nos
servigos executados.

6.19. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES.

7. OBRIGAGOES DO BNDES

7.1. Atestar, desde que realizados e aceitos o0s servigos nos niveis acordados, a
nota fiscal correspondente, procedendo o respectivo pagamento a

%
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7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

CONTRATADA, na forma convencionada nos itens 8 e 9 destas
Especificagdes Técnicas.

Manter a CONTRATADA informada sobre quaisquer atos da Administragéo
Publica que venham a interferir direta ou indiretamente nos servicos
contratados.

Comunicar a CONTRATADA qualquer falha ou problema que ocorra com a
execugao dos servigos, por meio da Central de Servicos SERPRO — CSS,
conforme descrito no documento Modelo de Operagoes.

Permitir o acesso de técnicos indicados e identificados pela CONTRATADA
aos seus ambientes para os levantamentos in-loco das necessidades para
implantagdo de servigos, para a realizagdo de atividades de conexao fisica
e logica & INFOVIA BRASILIA e para atividades de manutengdo preventiva
e corretiva.

Adotar as providéncias necessdrias para a adequagdo de sua
infraestrutura, incluindo a parte logica da rede local, para integrar a
INFOVIA BRASILIA, nos termos previstos no contrato.

Manter protegidos os pontos onde haja conexdes de cabos, evitando os
desligamentos involuntarios.

Acionar servigos de manutengdo ou suporte por meio da Central de
Servigos SERPRO - CSS, da CONTRATADA, por meio de numero
dedicado, nas condigdes estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo -
ANS.

Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, tendo como referéncia as
clausulas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigos - ANS.

8. PAGAMENTO

8.1.

8.2.

No valor a ser pago pelo BNDES a CONTRATADA, deverdo estar incluidos
todos os tributos, contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e
encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras despesas necessarias a
execugdo do contrato. Como condigdo para contratagdo, a Contratada
devera apresentar relagdo de todos os numeros de CNPJ que emitirao
faturas de cobranga dos servigos contratados.

A nota fiscal/fatura, que devera ser remetida, em duas vias, ao setor de
protocolo do BNDES, na Av. Republica do Chile, 100, Centro, Rio de
Janeiro - RJ, CEP 20031-917, devera informar o niimero da OCS (Ordem
de Compra / Servigo), disponibilizado na ocasido da assinatura do

/
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Contrato, bem como a descrigdo dos servigos prestados e seus valores e
os dados bancarios da CONTRATADA.

8.3.0 BNDES efetuara o pagamento pelo servigo objeto do Contrato por meio
de crédito em conta bancaria em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data
de apresentagdo da nota fiscal no setor de protocolo do BNDES.
Alternativamente, o BNDES executaréd o pagamento via GRU — Guia de
Recolhimento da Unido, cujo vencimento deve atender ao prazo de 10
(dez) dias uteis a contar da data de apresentac¢do da nota fiscal.

8.4.0 pagamento dos servigos contratados sera realizado mensalmente, apds
o ateste do Gestor do Contrato. .

8.5.A data base para o pagamenio das faturas mensais sera definida pelo
BNDES, sendo o valor do primeiro més cobrado proporcionalmente ao
tempo utilizado para o servigo.

8.6.Todas as faturas serdo analisadas pelo BNDES, cabendo a
CONTRATADA, caso sejam encontradas divergéncias, emitir novas
faturas com wvalor correto ou comprovar a correcdo dos valores
contestados.

8.7.Qualquer pagamento somente podera ser realizado mediante atendimento
expresso das condigbes de prestagdo dos servigos, estipuladas no
contrato e em seus anexos.

8.8.No caso de notas fiscais ou faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou
com prazo de pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, a CONTRATADA
devera emitir novo documento de cobranga com nova data para ‘
pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre a
data do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou,
alternativamente, emitir documento que prorrogue a data de pagamento da
fatura anteriormente enviada.

8.9.Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstédncia que impeca a
liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o
pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizagdo da situagao ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer Onus para o BNDES.

9. AJUSTES DE PAGAMENTO

9.1.Na hipotese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis minimos de
servigo aludidos no item 4, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita

\
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a aplicagao, em fatura mensal, dos descontos detalhados no Acordo de
Nivel de Servigo — ANS - indicado no item 9 de sua proposta comercial,
até o percentual maximo previsto no aludido item.

9.2.0 percentual de desconto sera calculado com base no valor da fatura
mensal e sera deduzido do valor a ser faturado no més posterior ao
descumprimento dos niveis de servigo apresentados no item 9 da proposta
comercial.

10. PENALIDADES

10.1. Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Na hipétese de a CONTRATADA deixar de cumprir as

obrigagdes contratuais,, multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida, limitando-se o somatorio das muitas
aplicadas a 10% (dez por cento) do valor global do Contrato;

10.1.3. Suspensac temporaria de participagdo em licitagao e
impedimento de contratar com ¢ BNDES, pelo prazo legaimente
previsto, em razao da natureza e gravidade da infragdo cometida.

10.2.A penalidade prevista no subitem 10.1.2 podera ser aplicada juntamente
com as previstas nos demais subitens.

10.3.Quando da aplicagdo da penalidade prevista nos subitem 10.1.2, fica o
BNDES desde logo autorizado a reter e compensar, dos créditos da
CONTRATADA, o valor da multa devida.

10.4.Qualquer penalidade aplicada sera precedida da observancia do
contraditério e da ampla defesa.

10.5.Se a CONTRATADA desempenhar os servigos contratados na faixa
atrelada ao maior desconto estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo —
ANS constante da proposta, ficard sujeita também as penalidades
indicadas acima, sem prejuizo das adequagdes de pagamentos ajustadas.

11. REAJUSTE

11.1.0 contrato a ser firmado poderd ser reajustado anualmente, mediante
solicitagdo da Contratada, como forma de compensacdo dos efeitos das
variages dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data limite
para apresentagdo da proposta, de acordo com o art. 3° da Lei n°® 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

Rl °
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11.2. O reajuste do preco contratado decorrera da aplicacdo do indice de Precos
ao Consumidor — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

12.  GESTOR DO CONTRATO

12.1. 0 Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato a ser firmado, representando o BNDES juntoc a CONTRATADA,
sera o Gerente, ou seu substituto, da ATI/DESET/GINF, fungéo atualmente
ocupada por José Wilson Freire de Oliveira.

13.  RUBRICA ORGAMENTARIA

13.1.A rubrica orgamentaria aplicavel serd a n°® 3101300003 - D Op/D Adm
/Comunic/Telecomunicagbes (antiga rubrica n° 3141.04.04.00-4 -
TELECOMUNICACOES).
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Senves federc] de SERPRO
Preweesaments de Dodo:

Proposta Comercial

SUNCE/CEDSP n° 0001/2014
V.11

PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
BNDES

Proponente : Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Superintendente de Relacionamento com Clientes — Clientes Especiais - SUNCE

Servigo: INFOVIA Brasilia
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s e E SERPRO
1. JUSTIFICATIVA

A presente Proposta Comercial tem por finalidade apresentar as condigdes técnicas, financeiras e
comerciais para presta¢do dos servigos de Tecnologia da informagao, de acordo com demanda do

BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES.

2. OBJETO

O objeto desta proposta ¢ a prestagao dos servigos, pelo SERPRO, relativos a INFOVIA Brasilia.

3. DESCRIGAO DO SERVIGO

A infra estrutura que suporta os servigos da Infovia Brasilia consiste em uma rede Optica que interliga

6rgéos da Administragdo Publica Federal —

APF, cuja topologia atual oompreende seis pontos de

concentragao interconectados por cabos 6ticos de 96 a 144 fibras, dos quais sdo disponibilizados

quatro fibras para cada 6rgao.

Os servicos relativos & INFOVIA tém seu detalhamento no Modelo de Negécio Infovia, versao 3.0,

Anexo Il

4. SERVICOS DEMANDADOS

Os servigos solicitados pelo BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES:

4.1 - Servigos de Conexdo

;_l)eccricﬁ(;'dos ‘ﬂerviggsv ' Prego Unidade Quantidade ; _ Prego Total

| Conexdo Tipo | 4.400,00{ Parcela Mensal I 4.400,00
Conexdo Tipo2 2.600,00{ Parcela Mensal 0 i 0.0 o'
Conexdo Tipo 3 8.200,00] Parcels Mensal 0 0,001

4.2 - Servigos Adicionais

‘Descrigdo dos Servicos Preco por Mpr Unidade Quantidade g Preco Total

e ;
Acesso a Internet 130,00 Mbps/Més 0 0,00
VLANs Adicional 300,00 VILANMés 0 0.00"
Portas Adicionais na IN FOVIA 800,00 Ponto/Més ] 800,00
Adaptagio Optica 350000  Parcela Unica 0 0.00°
Alocacdo Adicional de Enderegamento P 20,00 Parcela/Més 0 0.00|

4.3 - Servicos de Videoconferéncia

‘l)esmcio dos Servicos B Preco Unidade Qﬁggjiﬁdgge” { Preco Total |
Servigo de Vldeownferencm muluponto 1.000,00 Parcela/Més 1 E 1.000,00,
Servigo de Vldcoconfcréncm Internet 120,00|  ParcelaMés o ; ‘ 0. 00

4.4 - Servigo Integrado de Telefonia Corporativa do Govemo

Deserigio dos Servios " pree Unidade ' Quantidade ' Preco Total
Servigo de Voz Corporativa 000  ParcelaMés | 0 0,00

N
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5. VALOR DA PROPOSTA

O valor dos servigos especificados nesta proposta comercial é:

g SERPRO

5.1. O valor mensal previsto é de R$ 6.200,00 (Seis mil e duzentos reais).

]
3

5.2. O valor anual previsto é de R$ 74.400,00 (Setenta e quatro mil e quatrocentos reais).

5.3. Os servigos serdo faturados de acordo com a efetiva utilizaggo.

5.4. . ITEM FATURAVEL - IFA

Os itens faturaveis propostos para a cobranga dos servigos s3o:

Unidade

§Descricio dos Servicos IFA Valor Unit. Quant. Valor Total
Conexio Tipo ] Proc. Dados Assinat. Bas.Infovia - tipo | 4.400,00 Parcela Mensal i 4400,00
Conexdo Tipo 2 Proc. Dados Assinat. Bas.Infovia - tipo 2 2.600,00] Parcela Mensal 0 000
Conexdo Tipo 3 Proc. Dados Assinat. Bas Infovia- tpo 3 8.200,00] Parcels Mensal 0 0,60
Aoessoélnlemq bbbbb  {Proc. Dados - Serv. Adicionais - Acesso Intemet 130,00 MbpsMés it 000
© VLANs Adicional Proc. Dados - Sav. Adicionais - VLAN Adcional.|  30000] VIANM& . 0 000
' Portas Adicionais na INFOVIA Proc. Dados - Serv. Adicionais - Porta Adicional, |~ 800,00 PontoMss 3 . B0000
| Adplagio Optica Proc. Dados - Serv. Adicionais - Porta Adicional. | 3.500,00{ Pascela Unica 0 o0
' Proc. Dados - Serv. Adicionais - End. P
‘Alocacdo Adicional de Enderesamento 1P Adicional. 20,00] ParcelaMés 0 L
Servigo de Videoconferéncia multiponto | Proc. Dados -~ Serv. Adicionais - VC rutiponto 1.000,00  ParcelaMés 100000 ‘
Servigo de Videoconferéncia Internet | proc. Dados - Serv. Adicionais - VC Internet 12000, ParcdaMés b 000
| | “Dudw - Serv. Adwionss - §. Va —
~ Servigo de Voz Corporativa (!;mc Da:m Serv. Adiconass - §. Voz 0,00 ParcelaMé&s 0 0.00
TotalMis | 620000
Total anaal % 7440000

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado até o 20° dia contado a partir da data de emissao (ou
reemisso, se for o caso) da Nota Fiscal de servigo, ou de acordo com a data constante na

nota fiscal.

Nao ocorrendo o pagamento pela contratante dentro do prazo estipulado, o valor devido
sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

a) juros de mora de 0,5%, ao més, sobre o valor faturado pro rata die até o limite de 10% do
valor total contratado,; e

b) atualizagéo do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA — Indice de Precgos ao

Consumidor.

prestado.

A emissio da Nota Fiscal serd com o CNPJ da localidade onde o servigo ??ré
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O pagamento serd efetuado por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestao 17205 e Cédigo de Recolhimento 90001-0.

Nio ocorrendo o pagamento pela contratante dentro do prazo estipulado o valor devido sera
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento), sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de
10% (dez por cento) do valor total contratado.

A Nota Fiscal sera emitida no CNPJ do local onde o servigo sera prestado.
7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos objetos desta Proposta Comercial serdo realizados no estabelecimento do SERPRO,
localizado no seguinte enderego:

REGIONAL BRASILIA/DF
ENDERECO: SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601 — Médulo “G” - CEP: 70830-900
CNPJ: 33.683.111/0002-80

8 - IMPLANTAGAO DOS SERVICOS
Para INFOVIA, o prazo previsto para ativagéo do ponto de acesso é de até 15 (quinze) dias Uteis apos
conclusdo das obras de infraestrutura, sendo de responsabilidade desse Orgdo, ou dependendo do

acordo feito, de responsabilidade do Ministério do Planejamento, e apds recebimento pelo SERPRO
do contrato assinado.

9 - ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGO

9.1 - Prazos de Atendimento

'DESCRIGAO TIPO PRAZO
B CONECTIVIDADE / SERVIGOS IP -
‘yAtianéomde ponto de acesso (um (nico 6rgac ou mais de um Ativacao ‘ 10 dias (teis
érgaoc por gdificio) com servigos basicos
. Acesso Internet Ativacdo 6 dias uteis
' Alteracio de velocidade de Acesso a Internet Alteragio | 3 dias uteis
Configuragdo de VLANSs adicionais Alteragao " 3 dias uteis
Ativacao de portas adicionais Alteragao 3 dias teis
Gerehd_iafhénto de endereqamento IP Ativacao 3 dias dteis
Fomecimento de Enderego IP adicional Alteragao 3 dias Uteis
. GERENCIAMENTO
Gerenciamgnto ’cﬁive Desempenho personalizado i 'Atuvagéo ,1 5 d‘ias uteis
Gerer{;:iafﬁénto de Rede por VLANs Ativagao i5 diéé Uteis
_ Geracéomde felatérios adicionais Ativacao | 15 dias uteis
- - VIDEOCONFERENCIA R
'Assinatura para habilitagdo do servico de Videoconferéncia Ativagao 4 dias uteis
| mqltippnto até 8 saiasww ,
3
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9.2  Indicadores de Nivel de Servigo

- ngij!mcio FORMULA DE CALCULO AFERICAC | NIVEL ACORDADO DESCONTO
S ATy ety T — oo o
do Servigo de Conexdes Tipo|  média mﬁo servio =0 OS?C Dioe PoalGIIC o Ded 1 :p(l) im mﬁm‘“«b’:‘:ﬁ‘iﬁm g&igimmw *
E el contratado. T1=Tempo total de Indisponibilidade;
' TDC =Tempo de Disponibilidade Fatre 0,21 ¢ 0,29% de indisp. no més, desconto 0,5%
Contratada;
1 =indisporubilidade Justficada. Entre 0,30% ¢ 0.59% de indisp. no més, desconto de 2,0%

Acima de 0,60% de indisp. no més. desconto de 3.0%

02 {indicador de Disponibildade |Percentual de diponibilidade]  D2=(1-TI/(TDC-IYx100 | PoralGTIC | 990% | Do 0.110,20% de indisporubilidade desconto de 0.5% somente scri

do Servigo de Conexdes Tipo|  média mensal da servigo onde: aplicado quando ocorver por trés meses consccutivos. {
2 contrtado. T1 = Terupo total de Indisponibilidade; ‘
TOC = Tempo de Disponibilidade Entre 021 ¢ 0.29% de indisp. no més, desconto 0.5% i
Contratada;
1 = Indisponibilidade Justificada. Entre 0.30% ¢ 0,59% de indisp. no més, desconto de 2.0%

Acima de 0.60% de indisp. no més, desconto de 3.0%

103 ndicador de Disponiildade Pncotal de disponbiidale]  D3-(1T/T0C 031100 | PoralGTIC | 950% De 0,51 a 1.00% de indisponibilidade desconto de 0,5% somente serd

do Servigo Adicional de | médis mensal do servi onde: ; : .

Acessod intemel 11 Tompo ot de ndiponbiidade; aplicado quando ocorrer por trés meses consccutivos.
S04 Hleme contrtade. TIX = Tenpo de Dionlidade Conttads

U - Indisponibilidade Aixificada. Entre 1,01 ¢ 1,49% de indisp. o mes, desconto 0,5%

Entre 1,50% ¢ 1.99% de indisp. no més, desconto de 2.0% !

Acima de 2,00% de indisp. no més, desconto de 3.0%

| S T —

L Indlcadorf!c Dnsgopibilidadc Pemcn!.ual de disponibilidade; D2~ (1-T1/(TDC- L) x 100 Portal GTIC 99.00% De 1,01 a 1.49% de indisponibilidade desconto de 0.5% somente xerd
doServigo Adicional de | - média mensal doservigo onde; aphicado quando ccorrer por trés mescs conseautivos.
Videomnferéncia contratado, T1=Tempo total de Indisponidilidade;
TDC =Tespo de Dispombilidade Eatre 1,50 ¢ 1,99% de mdisp. no més, desconto 0.5%
Contratada;
U=Indisponibilidade hustificada, Entre 2.00% ¢ 2.99% de indisp. no més, desconto de 2.0%

Acima de 3,00% de indisp. no més, desconto de 3,0%

- KU Indicadorde Quaidade- | Laténcia o tempo que um | Otempo médiod éocia o | Poral GTIC | MesorquesS0ms | De 1 & 100 de latéacs, desonto de 0 5% somente serdaplcado

Laténcia Média Mensal | pacote leva para percorrera | tendo como rekerémcia o cavio ¢ quando ocorrer por trés meses consecutivas,
conexdo de rede tempo de recebimento de um pacote de
enfilciramento, propagagio, | - fnformages de teste, contendo em Entre 101 ¢ 149ms de laténcia no més, desconto 0.5%
rofeamento ¢ transmissio) da | oédia 500 {qumbentos) bytes, entre 2
origematéo destino. | origem (servidor de geréncia)c o destino Fatre 150 ¢ 249ms de laténcia no més, desconto de 2,0%
(switch destino)do cliente, pertencente
4 INFOVIA, a cada 300 segundos (5 Acima dc 250ms de laténcia no més, desconto de 3,0%
mirutos), independente do nimero de
salios e distineia do trifego percomido.
1Q2 | Indicadorde Qualidade - | Taxa de eos ocomidos nos 1Q2 = NPE/NTP Portal GTIC | Menorque 1 X10* | DeiX10%alX 10" de 1axa de ermo, desconto de 0,5% somente seid
Taxa de Erro Média Mensal pacotes reebidos ¢ Onde: {um byte emado para aplicado quando ocorrer por trés meses consccutives.
transmitidos por umacessod | NPE = niimero de pacotes com enos cada
INFOVIA. transmitidos ot recebidos; Cemmilhoes debytes|  Fatre ! X107 2§ X 10 de taxa de em no més, desconto 0.5%
! NTP =nbmerototal de pacotes transmitidos)
transmitidos ou recchidos Entre 1 X10° 21 X 10* de taxa de armo no més, desconto de 2.0%
Acimade § X 10" de taxa de erro de Jaténcia no mes, desconto de 3.0%
TAl ! Indicador de Atendimento | Percenmal de atendimentos 1AL ={1-QAFP/QAR)x 100 Portal GTIC 80,00% e 20 8 25% de mio comprimento de praro. dexconta de D.5% aumene 573
Concluido no Prazo conchuidos no prazo ao fongo onde: aplicado quando acorrer por trés meses consecutives
do més. QAFP=Quantidade de Atendimentos Fatre 25.1 ¢ 36% de ndo cumptiments de prazo 0o mis. desconts £.5%
Fora do Prazo;
QAR =Quantidade de Atendimentos Fatre 30.1% 0 35% de ndo cumprimento de prazo. doscontd de 1.3%
Realizados. Acima de 35.1% de alo cumpriments de prazo, desconto de 1.5%

T | indicadordeTempode | Percontual deincidentes | IAL=(1-QREP/QRR)x 100 | Poral GTIC | Até 3homspaacada | * Desconios i plcados s mdicadors de dspomiblidadk :

; Reparo conctoidos no prazo a0 longo onde; servigo contratado
: domés. QRFP =Quantidade de Reparos Fora do
‘ Prazo;
{ QRR =Quantidade de Repams
; Realizados.

A
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9.2.1. Os relatorios gerenciais serdo disponibilizados no portal de geréncia do cliente:
hitp:/portalgtic.serpro.gov.br;

9.2.2.. O nao cumprimento dos prazos acima descritos para cada tipo de servigo e reparo implicara
em desconto na nota fiscal posterior ao més de ocorréncia,

9.2.3. No dia 21 (vinte) de cada més seréa feito um levantamento de todos 0s servigos entregues nos
daltimos 30 (trinta) dias e gerado um ateste de prestagdo de servigos para que seja emitida a nota
fiscal dentro do més vigente. No caso de servigos anteriores que ndo tenham sido possiveis de
inclusdo no ultimo ateste, o serdo em periodo subsequente.

9.3 - Indisponibilidade Justificada
Sao justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

9.3.1. Periodos de manutengdo por interesse do cliente e paradas acordadas entre SERPRO e
cliente;

9.3.2. Para conexdes Tipo 2, fathas/paradas elétricas ocorridas no 6rgéo de conex&o a Infovia.

9.3.3. Falta de condigbes ideais para funcionamento do switch e fibras de acesso no ambiente do
cliente, tais como falta de redundancia na alimentagdo elétrica, falta de climatizagdo e de
aterramento;

9.3.4. Acidentes causados na fibra ou switch de acesso nao provocados pelo SERPRO:

9.3.5. Falha de configuragado, software e/ou hardware nos ativos de informatica administrados pelo
cliente que comprometam 0 acesso aos servigos prestados pela INFOVIA;

9,.3.6. Falha na conexao com o distribuidor 6tico da INFOVIA;
9.3.7. Motivos de for¢ga maior (guerras, terremotos, enchentes etc).
10. SERVIGO DE VIDEOCONFERENCIA

Consiste na implantagdo, configuragdo, administragdo e monitoragdo remota de servico de
videoconferéncia e operagdo da Multipoint Control Unit — MCU do SERPRO, que concentra as

conexdes de videoconferéncia dos 6rgaos participantes da INFOVIA Brasllia, configurados em VLAN
especifica.

10.1.Servigo de Videoconferéncia Multiponto

Consiste na implantagao, configuragdo, administragao e monitoragdo remota de videoconferéncia
ponto-a-ponto e multiponto, a cargo de equipe especializada no Serpro. Nao ha limite de quantidade
de conferéncias, apenas sendo restrita a largura de banda contratada. O registro de terminais de
Videconferéncia junto a estrutura de MCU/Gatekeeper do Serpro podera ser atendido através da
assoclagdo do Gatekeeper do BNDES junto ao do Serpro. A cessdo dos equipamentos de
videoconferéncia ndo esta inclusa nesta assinatura.

11. CENTRAL DE SERVIGOS SERPRO

Os servigos desta Proposta Comercial sdo suportados pela Central de Servicos SERPRO - CSS, o
contato pode ser por meio de telefone DDG (0800-978 23 37) ou por meio eletrdnico (e-mail

css.serpro@serpro.gov.br) com o objetivo de registrar o acionamento de incidentes para respectiva
equipe técnica.

{ -y N
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12. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

E responsabilidade das partes designarem um gestor. A este caberd a responsabilidade pela boa
gestao do contrato:

- Acompanhar o cronograma e a entrega do servigo, posicionamento e repasse de
ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes, identificagio e tratamento de desvios;

- Acompanhar o cronograma e o recebimento de servico, ateste de nota(s) fiscal(is),
identificagdo e tratamento de desvios,

- Informar quaisquer atos da Administragdo Publica que venham a intervir direta ou
indiretamente nos servigos contratados;

- Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto
desta Proposta Comercial.

13. DA DECLARAGAO DE RETENGAO E RECOLHIMENTO DO IMPOSTO - ISSQN NA FONTE

No caso desse Orgdo, ser o responsavel legal pela retengdo e recolhimento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN na Fonte, devera encaminhar, imediatamente apds o
pagamento, o correspondente documento de Declara¢do de Retencdo e Recolhimento do Imposto
(ISSQN), direcionando para o Setor Financeiro da Regional Brasilia-DF, estabelecimentq do
SERPRO, sito a SGAN Quadra 601, Médulo: G, Brasilia/DF - CEP 70.836-900. Ou encaminhar via e-

mail para o enderego lista-faturamento@serpro.gov.br.

Esta redagao devera constar numa clausula contratual.

14. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

Denominagdo do servico identificado como Processo, conforme definido na Norma interna do
SERPRO n° CN/002 de 07/12/2009.

15. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

O servigo descrito nesta proposta podera ser contratado do SERPRO por inexigibilidade, com fulcro
no Caput do artigo 25 da Lei n°® 8.666 de 1993.

16. REAJUSTE DE PREGO

O reajuste dos pregos sera feito pela aplicagdo do IPCA (Indice Nacional dg Pregas ao C}ovllsucr,r;isdtgr
Amplo) acumulado nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a0 més de vencimento, ou na falia ,
por indice equivalente estabelecido pelo governo federal.

17. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Caso, ocorram alteragdes de escopo ou de requisitos bem como no contexto da presentg ‘Zr%po:tra
durante o ciclo de execugao dos servigos, sera verificado o impacto decgrrente sobre a ativi ade "
questao, sobre os recursos disponibilizados e sobre os ni\{eis de servigos estabelecidos, p;) en
ensejar entendimentos comerciais, inclusive com a possibilidade de revisdo contratual‘, sen c} que,
nesse caso, sera elaborada e apresentada pelo SERPRO uma nova Proposta Comercial, conforme
volume de requisitos alterados/criados e considerando a relagéo constante da Proposta apresentada.

/ Y2
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18. CONDIGOES FINAIS

O SERPRO, nos termos do artigo 8°. da Lei n°. 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais
pertinentes, observara rigoroso sigilo quanto a documentagéo recebida e manipulada, e aos produtos

intermediarios e finais obtidos por meio dos servicos prestados.

Qualquer solicitagdo de servigo adicional ao estabelecido nessa proposta serd objeto de nova
negociacgao.

Os servigos constantes nesta Proposta Comerciais nao terdo nenhum outro custo adicional para esse
Orgéo.

19. ACEITE DA PROPOSTA

No caso de aprovacgdo das condigbes desta Proposta Comercial, uma via desta devera ser devolvida
ao SERPRO, devidamente assinada no campo “De Acordo”.

20. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta Proposta Comercial tem validade de 80 (noventa) dias, a partir desta data.

Brasilia, 12 de fevereiro de 2014.

Superintendente de Relacioname entes - Clientes Es¥eciais - SUNCE
;

DE ACORDO: / 2014

BANCO NACIONAL DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES:

Nome:

CPF:

/A
A
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ANEXO | - RELATORIO DE FATURAMENTO (EXEMPLO)

ot s oios A SERPRO

Superintendéncia de Relacionamento com Cliente - SUNCE/SERPRO

RELAT:;RIO DE FATURAMENTO

Cliente: AAAAAA
Referéncia: MES de ANO
Contrato Nr® xxxxx/201XX Processo: 000XX.000YYY/201XX-00

iServigos de Conexio - - S T . .
Conexdo Tipo | 4400,00{ Parcels Mensal 0 0 0,00
Conexdo Tipo 2 2600000 Parcela Mensal 0 0 0,00
Conexio Tipo 3 8.200,00, Parcels Mensal 0 0 0,00
Smkos Adic'mn“k ‘ 3 - TN B oo d e e i PUPRR.
Acesso 4 Internet 130,00 Mbps/Més 0,00
VLANs Adicional 30000 VLANMés 0 0 0,00
* Portas Adicionais n2 INFOVIA 800,00(  PontoMés 0 0 0,00
' Adaptagdo Optica 350000  Parocl Unica 0 o 0,00
" Alocagdo Adicional de Enderegarnento IP 20,00, ParcclaMes 0 0 000
.Servicos de Videoconferencia - . L —
Servigo de Videoconferéncia multiponto 100000 PalaM&s | 0 | 0 D
Servigo de Videoconferéncia Intermet 120,000  ParcelaMés 0 0 0,00
Servigo Integrado de Telefoula Corporativa do Governo . :
Servigo de Voz Corporativa 0,00  ParcelaMés 0 o o 0,00]
Atenciosamente,
Coordenador de Relacionamento com Cliente
SERPRO/SUNCE o
/ 4 . .
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ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

,/;, 4 ”‘\ {’)1_,
© CONTRATO OCS N°058/2014 Vanessa Bluvol Beitler
Advogada
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SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, por
intermédio de seu representante legal, doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagao quaisquer informagoes
de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social -
BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagdoes S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante
simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em

conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira

O RESPONSAVEL se compromete a guardar sigilo acerca das informagoes
privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de industria ou de negdcio, caso tenha acesso a
elas, em razdo da sua prestagao de servicos as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES — Contrato OCS n° 058/2014, celebrado em %/ (i [/t * . Estas

informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigao e

nao podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizagao do representante legal

signatario do Contrato ora referido.

Clausula Segunda

As informacdes a serem tratadas confidencialmente sado aquelas assim
consideradas no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua
natureza, ndo sao ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais

como:

I. Listagens e documentagdes com informagoes sigilosas ou confidenciais a

que venha a ter acesso; .

-
N
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Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de
investimentos, de captacées de recursos, de marketing, de clientes e
respectivas informagbées, armazenadas sob qualquer forma, inclusive

informatizadas;

Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos
elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros
para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa,

contabil e juridica,;

Documentos e informagdes utilizados na execugdo dos servicos do
contrato OCS n°® 058/2014.

Clausula Terceira

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula

Segunda deste Termo sao meramente exemplificativas, € que outras hipoteses

de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro

devem ser mantidas sob sigilo.
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Unidade Gestora: AA/DEJUR (classificagdo conforme OS PRESI 15/2011-BNDES)

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacao, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser
autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, signatario do Contrato OCS n° 058/2014, a trata-la
diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de manifestacao expressa das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagéo de

qualquer dos compromissos ora assumidos.

Clausula Quarta

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 058/2014
, para imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou
posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo seja de
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer informagdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n°® 058/2014, a observancia do

presente Termo, adotando todas as precaugbes e medidas para que as

obrigagées oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

Clausula Quinta

s
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que
tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de

dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Clausula Sexta

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
responsabilizagao civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem

envolvidos no descumprimento ou violagao.

Clausula Sétima

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a
cessacao do vinculo contratual entre 0 RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e abrangem as informagdes presentes e futuras.

Clausula Oitava

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO BNDES declaragao individual de
adesao e aceitacao das clausulas do Termo de Confidencialidade para
Profissionais Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que
prestar ou vier a prestar os servigos especificados no Contrato OCS n°
058/2014.

DE ACORDO,

Rio de Janeiro, __~_de . .. de 20__' .

’ N

RESPONSAVEL




ESERPRO

Servin Federal d2 Precessamento de Dedos

OFICIO: SUNCE/CEDCO - 016659/2014
Brasilia, 04 de junho de 2014.

Senhora

Cristina Telles de Aragjo Silva

Departamento Juridico - Area de Administragiio

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social

Assunto: BNDES - Contrato n° 058/2014

Prezada Senhora ,

Encaminhamos em anexo, 03 (trés) vias do Contrato n° 058/2014, para prestacdo de
servico de INFOVIA, a ser celebrado entre esse Orgdo e o Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), para assinatura e publica¢io no Diario Oficial.

Aguardamos o retorno de uma via do contrato assinado e datado, e uma copia da
publicagdo no Didrio Oficial, no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento, para 0 registro
definitivo pelo SERPRO, bem como informar os dados do Gestor responsdvel pela
execugdo/acompanhamento deste Contrato nesse Orgdo, conforme determina o art. 67 e seus
pardgrafos, da Lei 8.666/93.

Colocamo-nos a disposi¢ao para sanar eventuais dividas.

Atenciosamente, -
P i “ .
\Mafeilr Alves Nonato
Chefe da Divisio de Gestao de Contratos - CEDCO/SUNCESUPERVISOR

SERPRO - SEDE

SGAN Quadra 601 - Madulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07

Telefone:(61) 2021-8000
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Prezedon.
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